KALITE GUVENCESI SURECI

GIRDILER

KAYNAKLAR

CIKTILAR

= Paydaglarin
Gereksinimleri

» [htiyac analizleri

= Liderlik ve iletisim

* YOK

* YOKAK

» Universite Yonetimi
=  Kamuoyu

= Bilgi yonetim sistemi
» [KY

= Kurum kiiltiirii

= Kalite politikasi

Teknolojik altyapi,
donanim ve ofis
yazilimlari

Akademik ve idari
personel

Y onetimin kararlilig
EBYS

Yasal mevzuat
Otomasyon sistemleri

Stratejik plan

=  Tam katilimli yonetim
= Agcik ve sefaf yonetim
= Hesap verebilirlik

= Aidiyet hissi ve
sureklilik

= Sahiplenme ve
sorumluluk alma

= Etkin iletisim ve uzlasi
» csellestirilme

=  Yonetisim

= Siirekli iyilestirme

= Paydas katilim1

= Uluslararasilasma




