
 

KALİTE GÜVENCESİ SÜRECİ 

GİRDİLER KAYNAKLAR ÇIKTILAR 

▪ Paydaşların 

Gereksinimleri 

▪ İhtiyaç analizleri 

▪ Liderlik ve iletişim 

▪ YÖK 

▪ YÖKAK 

▪ Üniversite Yönetimi  

▪ Kamuoyu 

▪ Bilgi yönetim sistemi 

▪ İKY 

▪ Kurum kültürü 

▪ Kalite politikası 

▪ Teknolojik altyapı, 

donanım ve ofis 

yazılımları 

▪ Akademik ve idari 

personel  

▪ Yönetimin kararlılığı 

▪ EBYS 

▪ Yasal mevzuat 

▪ Otomasyon sistemleri 

▪ Stratejik plan 

▪ Tam katılımlı yönetim 

▪ Açık ve şefaf yönetim 

▪ Hesap verebilirlik  

▪ Aidiyet hissi ve 

süreklilik  

▪ Sahiplenme ve 

sorumluluk alma  

▪ Etkin iletişim ve uzlaşı  

▪ İçselleştirilme 

▪ Yönetişim 

▪ Sürekli iyileştirme  

▪ Paydaş katılımı 

▪ Uluslararasılaşma  


